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ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
Член 1.(1). Застрахователна компания „УНИКА Живот" АД, 
наричана за краткост застраховател, по тези Общи условия 
за застраховка „Живот", свързана със структуриран 
инвестиционен продукт сключва застрахователни 
договори с физически и юридически лица при посочените 
по-долу условия.

(2). Застраховката осигурява покритие при достигане на 
определена възраст или по-ранна смърт на физически лица 
при инвестиране на премиите в инвестиционни дялове, 
обвързани пряко с динамиката на стойността на активите 
на лимитирана серия структуриран инвестиционен 
продукт, наричан по нататък инвестиционен продукт.

(3). Общите условия за застраховка „Живот", свързана 
със структуриран инвестиционен продукт, наричани за 
краткост Общите условия, съдържат еднотипни клаузи, 
приложими към всички договори, сключени по тези условия.

(4). Конкретните параметри на инвестиционния продукт 
се описват в Специални условия към застрахователния 
договор и с тях се урежда инвестиционната част на 
застраховката. Отнасят се и са в сила само за съответния 
договор.

(5). Застрахователните договори се сключват в една от 
следните валути: български лева /BGN/, евро /EUR/ или 
щатски долари /USD/, наричани по-нататък валутни 
единици. Валутата, в която се емитира структурираният 
инвестиционен продукт се явява и валута на 
застрахователния договор. Видът валута се посочва в 
застрахователната полица.

(6). За нуждите на настоящите Общи условия са в сила 
следните определения:

Застраховател: Застрахователна компания „УНИКА Живот" 
АД, гр. София, бул. „Тодор Александров" № 18, ЕИК 831626729, 
регистрирана като оператор с лични данни под № 0053553, 
оторизирана от Националния съвет по застраховане с 
разрешение за извършване на застрахователна дейност 
№ 27/10.08.1998 г. и Лиценз за застраховка „Живот", свързана 
с инвестиционен фонд № 915/18.07.2007г., която издава 
застрахователната полица и поема риска при настъпване 
на застрахователно събитие да изплати застрахователно 
обезщетение.

Застраховащ: Лицето, което има застрахователен 
интерес и застрахова живота на застрахования, сключва 
застрахователния договор със застрахователя, придобива 
правата и задълженията по него и става страна по договора. 
Застраховащият може да бъде физическо или юридическо 
лице.

Застрахован: Физическото лице, чийто живот ще бъде 
застрахован със застрахователния договор.

Трето ползващо се лице: Лице, посочено в застрахователната 
полица, което има право да получи застрахователната 

сума или част от нея при настъпване на застрахователно 
събитие. 

Застрахователна сума: Договорената между страните 
и посочена в застрахователния договор парична сума, 
представляваща горна граница на отговорността на 
застрахователя по застраховката, която застрахователят се 
задължава да изплати на ползващото лице при настъпване 
на застрахователно събитие, съгласно условията на 
договора. 

Застрахователна премия: Определената в застрахователната 
полица парична сума, която застрахователят изисква да 
му бъде платена в замяна на поетите от него задължения 
по договора. Застрахователната премия или начинът на 
определянето й се посочват в застрахователната полица. 

Инвестиционна премия: Получената премия, с която се 
закупуват инвестиционни дялове.

Предложение за застраховане: Писмено предложение 
от кандидата за застраховане до застрахователя за 
сключване на застрахователен договор.

Кандидат за застраховане: Лицето, което желае да 
сключи застрахователен договор и за тази цел подава 
писмено предложение до застрахователя за сключване на 
застрахователния договор.

Застрахователен договор: Състои се от тези Общи условия, 
застрахователна полица, предложение за сключване на 
застраховка, въпросник за извършване на оценка относно 
знанията и опита на ползвателя на застрахователни 
услуги в областта на на инвестициите по образец на 
застрахователя и Специални условия и добавъци, ако има 
издадени такива. 

Застрахователна полица: Част от застрахователния 
договор, която съдържа имената на страните по 
застрахователния договор, адреси, застрахователни 
покрития, лимити и условия, застрахователна премия, 
срокове по застраховката, както и подписите на страните 
по договора.

Добавък: Извънредна част от застрахователния договор, 
която съдържа промени или допълнения към него. Издава 
се от застрахователя в случай, че настъпят промени по 
застрахователния договор през срока на действието му и 
се подписва от страните по договора.

Застрахователно събитие: Събитие, настъпило със 
застрахования през срока на застрахователното покритие, 
което води до реализиране на покрит риск по настоящите 
условия, при настъпване на който застрахователят трябва 
да плати застрахователната сума. По настоящите условия 
застрахователните събития са:

1. Доживяване;

2. По-ранна смърт.

Злополука: Събитие, независещо от волята на застрахования, 
което в резултат на внезапни и непредвидени действия 
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или причини от външен произход оказва механично или 
химично въздействие отвън върху неговото тяло и в срок до 
една година от настъпването е причинило смъртта му. За 
злополука се считат и изкълчване, обтягане или скъсване 
на стави, сухожилия и мускули вследствие на напрягане 
на собствени сили, както и смърт или телесно увреждане 
на застрахования при спасяване на човешки живот или 
имущество.

Откупна стойност: Стойността, която застрахователят 
изплаща при предсрочно прекратяване на договора и която 
представлява текущата стойност на резервния капитал, 
изчислена по пазарната цена към датата на откупуване и 
намалена с таксата за откупуване.

Структуриран инвестиционен продукт: Структурираните 
продукти са финансови инструменти със сложна, 
многосъставна структура. Обикновено те се структурират с 
цел реализиране на определена инвестиционна стратегия 
и обединяват няколко различни базови финансови 
инструмента в едно. Съставни части на един структуриран 
продукт могат да бъдат деривативни инструменти, базирани 
върху акции, група от акции, дългови инструменти, индекси, 
опции, фючърси, стоки и/или чуждестранни валути. 
Конкретната структура на структурирания продукт, в който 
се инвестират премиите се описва в Специални условия 
към застрахователния договор.

Инвестиционен сертификат: Инвестиционна ценна книга, 
която се емитира от емитента за конкретен структуриран 
продукт.

Борсов индекс: Индекс, който отразява средното ниво от 
движението на цените на ценни книжа на определен брой 
компании негови компоненти, търгувани на фондова борса. 
Пазарна (борсова) цена: Цената, по която се търгуват акции, 
облигации и други финансови инструменти на ликвиден 
борсов пазар.

Инвестиционен дял: Част от инвестиционния сертификат, 
използвана от застрахователя за оценяване на паричните 
права и задължения, произтичащи от застрахователния 
договор.

Цена „Купува" на инвестиционен дял: Пазарна цена, 
обявявана ежедневно от водещия мениджър на 
структурирания продукт, по която се извършва обратното 
изкупуване на инвестиционните дялове на застрахованите. 
Тя се използва за текуща оценка на стойността на резервния 
капитал. 

Резервен капитал (Инвестиционен резерв): Стойността на 
общия брой инвестиционни дялове.

Лична сметка: Сметка, създадена и администрирана от 
застрахователя за всяка застраховка, в която се отразява 
движението на инвестиционните дялове.

Борсов ден: Определените от застрахователя дни в месеца, 
в които се извършва преоценяването на инвестиционните 
дялове.

Такса откупуване: Удръжка от размера на резервния 
капитал при пълно или частично откупуване на полицата 
от застраховащия. Размерът й се посочва в Специалните 
условия на полицата

ПРЕДМЕТ НА ЗАСТРАХОВКАТА
Член 2. Застраховка „Живот", свързана със структуриран 
инвестиционен продукт е застраховка с еднократно 
плащане на застрахователната премия с клауза за 100% 
защита на инвестираната сума при доживяване, под 
условие, при която застраховащият носи инвестиционния 
риск през целия срок на застраховката.

ИНВЕСТИЦИОННА ЧАСТ НА ЗАСТРАХОВКАТА
Член 3. (1). По настоящите Общи условия инвестиционната 
премия се инвестира на датата, посочена като начало на 
инвестиционно покритие в структуриран инвестиционен 
продукт, подробно описан в Специални условия към 
застраховката.

(2). Инвестиционният продукт предоставя следните 
възможности:

1. Клауза за гаранция и защита на инвестираната сума, под 
условие;

2. Клауза за доходност, чрез която се предоставя възможност 
на застраховащия да реализира ръст в инвестицията при 
благоприятно развитие в цените и курсовете на базовите 
активи.

(3). За всеки структуриран инвестиционен продукт се 
емитира самостоятелен инвестиционен сертификат. Срокът, 
емисионната цена и дататата на падеж на сертификата се 
определя самостоятелно. Ежедневно се котира цена на дял 
на инвестиционния сертификат, която е пряко свъзана с 
инвестиционната застраховка.

(4). Клаузата за доходност може да бъде реализирана само 
на датата на падеж. Условията и начинът на изчисляване са 
посочени в Специалните условия на полицата.

(5). Клаузата за гаранция и защита на инвестирания 
капитал се изразява в гарантирано изплащане на 100% 
от инвестираната сума (еднократната премия) при 
доживяване в случай, че реализираната доходност е нула 
или отрицателна величина. Клаузата за гаранция и защита 
на инвестирания капитал се прилага ако през периода 
на застраховката не е настъпило кредитно събитие. 
Застраховащият носи целия кредитен риск във връзка 
с Референтното дружество, референтните задължения, 
Емитента и Гаранта по продукта. В случай на възникване 
на кредитно събитие, агрегатната стойност, която ще бъде 
получена от застраховащия, може да бъде по-малка от 
защитената номинална стойност под условие и може в 
някои случаи да бъде равна на нула.

1. Кредитно събитие е всяко събитие, при което Референтното 
Дружество и/ или Дружеството Емитент загубят своята 
платежоспособност, респективно възможността да 
изплащат задълженията си към кредитора/кредиторите си. 
Дефиницията на кредитно събитие е съгласно приетата от 
ISDA - „Международна асоция за суапове и деривати".

2. При настъпване на кредитно събитие, определеното 
ползващо лице ще получи ликвидационна сума, която е 
равна на еднократната премия, внесена по застраховката, 
намалена с пропорционален дял на загуби, понесени от 
референтното дружество/дружеството емитент.

(6). Емитентът има безусловно право по всяко време през 
срока на застраховката без предварително предизвестие 
да замени референтния актив с друг равностоен, както и да 
прекрати инвестиционния продукт. В случай на предсрочно 
прекратяване от страна на Емитента, продуктът ще бъде 
прекратен, като застраховащият ще получи ликвидационна 
сума, определена по описания в предходната алинея 
способ.

ЗАСТРАХОВАТЕЛНО ПОКРИТИЕ
Член 4.(1). Застраховките, сключени по тези Общи условия, 
включват основна застраховка, по която се покриват 
следните рискове:

1. Доживяване от застрахования срока на застраховката;

2. По-ранна смърт вследствие на заболяване в срока на 
застраховката.

(2). В обхвата на застраховката е включена и допълнителна 
застраховка с покритие за риска смърт вследствие на 
злополука, настъпила в срока на договора.

(3). Застрахователят дължи застрахователни суми само 
за рисковете и в размерите, посочени в застрахователния 
договор.

ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ СУМИ И ПЛАЩАНИЯ
Член 5.(1). Размерът на застрахователните суми се 
определя по договаряне между застрахователя и 
застраховащия във валутата на застраховката, която се 
посочва в застрахователната полица, като за основната 

2/7



и допълнителната застраховка се определят отделни 
застрахователни суми.

(2). Застрахователната сума по основната застраховка 
зависи от стойността на резервния капитал по 
застраховката.

1. При доживяване на застрахования до предвидената дата, 
на която изтича застраховката, застрахователят ще изплати 
стойността на гарантирания капитал (едонократната 
застрахователна премия), увеличена с доходността, ако е 
реализирана такава.

2. При по-ранна смърт на застрахования вследствие 
заболяване преди датата, на която изтича застраховката, 
застрахователят изплаща на посочените в полицата 
ползващи лица стойността на резервния капитал.

(3). Застрахователната сума по допълнителната 
застраховка „Злополука" е равна на стойността на 
еднократната премия, внесена от застраховащия. При 
смърт на застрахования вследствие на злополука преди 
датата, на която изтича застраховката, застрахователят 
изплаща на посочените в полицата ползващи лица 
стойността на резервния капитал плюс гарантираната 
застрахователна сума по допълнителната застраховка.

(4). Стойността на резервния капитал при смърт се изчислява 
по цената за инвестиоционен дял на Инвестиционния 
сертификат, котирана от емитента за първия борсов ден 
след подаване на претенцията към застрахователя.

ЗАСТРАХОВАНИ ЛИЦА
Член 6.(1). Застраховката се сключва върху живота на 
дееспособни лица, които са навършили 14 години към 
датата на сключване на застраховката, като при изтичане 
на застраховката максималната възраст на застрахования 
не трябва да надвишава 81 години. Възрастта се определя 
в навършени години като разлика между календарната 
година, в която започва застраховката и годината на 
раждане на застрахования.

(2). Когато застрахованото лице е непълнолетно, 
застраховката се сключва с писменото съгласие на неговите 
родители или настойници / попечители. Недействителен е 
договор по настоящите Общи условия с покритие на риска 
смърт за лице под 14 години или лице поставено под пълно 
запрещение.

(3). Продуктът не може да бъде предлаган или продаван в 
рамките на Съединените щати, или на, или за сметка на, 
или в полза на лица, които са граждани на САЩ.

ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН ДОГОВОР
Член 7.(1). Застрахователният договор се сключва в писмена 
форма и се удостоверява със застрахователна полица, 
издадена от застрахователя въз основа на попълнено, 
подписано и подадено писмено предложение и въпросник 
за извършване на оценка относно знанията и опита на 
ползвателя на застрахователни услуги в областта на 
инвестициите по образец на застрахователя, без да е нужна 
оценка на здравословното състояние. Ако застраховащият 
и застрахованият са различни лица, за да бъде валидно 
предложението, то трябва да бъде подписано и от двамата.

(2). Застрахователният договор и всички останали 
документи към него са действителни, само ако са сключени 
в писмена форма.

(3). Предложението за застраховане се обработва в срок 
до 30 работни дни от датата на неговото получаване от 
застрахователя.

(4). Застрахователят има право да откаже сключването 
на застраховката. При отказ той уведомява писмено 
застраховащия за това в срок от 30 дни от получаването 
на предложението и другите изисквани документи, като 
посочи конкретните причини, обосноваващи отказа.

(5). Застрахователният договор се счита за сключен, когато 
застрахователната полица е подписана от застраховащия 
и застрахователя.

(6). Ако не се стигне до сключване на застрахователен 
договор в посочените по-горе срокове, застрахователят се 
задължава да върне авансово получената застрахователна 
премия.

СРОК И ВАЛИДНОСТ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНИЯ 
ДОГОВОР
Член 8.(1). Застрахователният договор се сключва за 
определен срок, който е равен на срока, за който се емитира 
инвестиционният сертификат.

(2). Срокът, началната и крайната дата на застрахователния 
договор са посочени в застрахователната полица.

(3). Застрахователният договор влиза в сила в 00:00 часа 
на датата, посочена в застрахователната полица като 
начало на застраховката, при условие, че премията е била 
платена, освен ако не е договорено друго.

(4). Застраховката изтича в 24.00 часа на датата, посочена в 
застрахователната полица за край на застраховката.

(5). Застрахователният договор, сключен по тези Общи 
условия е валиден за цял свят.

ОТКАЗ ОТ ЗАСТРАХОВАТЕЛНИЯ ДОГОВОР
Член 9.(1). Застраховащият има право едностранно да 
прекрати застрахователния договор в срок до 30 дни от 
датата на подписване и получаване на застрахователната 
полица и застрахователните условия като отправи до 
застрахователя едностранно писмено предизвестие.

(2). В случай на едностранно прекратяване на договора 
от застраховащия, застрахователят връща платената 
застрахователна премия в срок до 30 дни от датата 
на получаване на писменото предизвестие по ал.1, ако 
междувременно не е настъпило застрахователно събитие, 
като удържа частта, съответстваща на времето, през 
което застрахователят е носил риск, плюс осъществените 
административни разходи за сключване на застраховката 
и инвестиране на премията.

(3). В случай, че платената от застраховащия застрахователна 
премия вече е инвестирана в инвестиционни дялове, 
застрахователят връща стойността на резервния капитал 
по полицата по сметка на застраховащия.

ЗАСТРАХОВАТЕЛНА ПРЕМИЯ
Член 10.(1). Размерът на застрахователната премията 
се определя по съответната тарифа на застрахователя, 
в сила към датата на сключване на застрахователния 
договор. Заплаща се предварително еднократно за целия 
срок на застраховката при подаване на предложението 
за сключване на застраховката, но не по-късно от 5 дни 
преди датата, определена за начало на застраховката 
чрез банков превод. За дата на получаване на премията 
застрахователят счита датата на постъпване на премията 
по сметка на застрахователя.

(2). Застрахователната премия се заплаща във валутата на 
застраховката или в български лева по фиксирания курс 
на Българска Народна Банка, само ако това е изрично 
договорено в застрахователната полица, от застраховащия 
или всяко друго лице, което има законно право за плащане 
на задължението.

(3). Минималната еднократна премия за всеки един 
договор, сключен съгласно настоящите Общи условия е в 
размер на 1 000 валутни единици.

(4). Застрахователните договори, сключени по настоящите 
Общи условия не предоставят опция за плащане на 
извънредни и допълнителни премии.

ПОСЛЕДСТВИЯ ОТ НЕПЛАЩАНЕ НА 
ЗАСТРАХОВАТЕЛНА ПРЕМИЯ
Член 11. Ако еднократната премия не бъде платена в пълен 
размер в срока, посочен в чл. 10, ал.1 застрахователят 
няма право да търси заплащането й по съдебен ред, но 
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застрахователят няма да разгледа предложението за 
сключване на застраховката и то ще остане без последствие.

ИНВЕСТИРАНЕ НА  
ЗАСТРАХОВАТЕЛНИТЕ ПРЕМИИ
Член 12.(1). С премията за инвестиции се попълват 
инвестиционните резерви (резервният капитал) по 
застраховката, като срещу нея застраховащият закупува 
определен брой инвестиционни дялове.

(2). Инвестирането на премията се извършва по номинална 
стойност на инвестиционните дялове.

(3). Инвестиционните дялове, представляват части от 
инвестиционния продукт, които удостоверяват правото 
на застраховащия върху полагащите му се части от 
инвестиционните резерви и служат за определяне 
стойността на личната сметка във всеки един момент от 
срока на застраховката.

(4). За всяка застраховка „Живот", свързана със 
структуриран инветиционен продукт, застрахователят 
разкрива и администрира лична сметка. Тя се заверява 
със съответния брой инвестиционни дялове при плащане 
на застрахователната премия.

(5). Стойността на всяка дялова единица зависи от 
динамиката на цените на инвестиционния сертификат, 
като стойността на една дялова единица е равна на цена 
„Купува", котирана от Водещия мениджър за съответната 
дата.

(6). Застрахователят преоценява стойността на 
инвестиционните дялове и личната сметка на застраховката 
по цена „Купува" в определения от застрахователя борсов 
ден.

(7). По настоящите Общи условия застраховащият няма 
възможност да променя инвестиционната си стратегия и 
да прехвърля инвестиционната част от платените от него 
застрахователни премии от един вид инвестиция в друг вид.

(8). Стойността на резервния капитал по застраховката 
се изчислява като произведение между броя на 
инвестиционните дялове в личната сметка и тяхната цена 
при последната преоценка. Стойността на личната сметка 
е равна на стойността на резервния капитал на съответната 
застраховка към датата на последната преоценка.

ОГРАНИЧЕНИЕ НА ЗАДЪЛЖЕНИЕТО НА 
ЗАСТРАХОВАТЕЛЯ
Член 13. При настъпване на застрахователно събитие 
застрахователят дължи обезщетение, независимо от 
причината за застрахователното събитие. Когато липсват 
специални договореноисти, застрахователят изплаща 
само стойността на резервния капитал при смърт на 
застрахования, ако застрахования почине вследствие на:

1. престъпление или физическа саморазправа, освен в 
случай на доказана самозащита, изпълнение на смъртно 
наказание, наложено с влязла в сила присъда или при 
смърт по време на подготовка опит или извършване на 
престъпление;

2. самопричинени състояния от застрахования, включително 
и самоубийство;

3. доказана причинно-следствена връзка от алкохол, 
наркотици или други упойващи вещества върху 
застрахования към момента на настъпване на 
застрахователното събитие;

4. ако към момента на настъпване на пътно-транспортно 
произшествие застрахованият като водач е бил с над 0.5 
промила (0.5 %о) алкохол в кръвта или под въздействието 
на наркотици или други наркотични вещества, различни 
от наркотици, приемани съгласно предписана терапия и 
назначени от квалифициран практикуващ лекар, но не за 
лечение на наркотична зависимост, или ако застрахованият 
се е намирал в пътно превозно средство, управлявано от 
лице с повече от 1.2 % алкохол в кръвта;

5. ако към момента на настъпване на събитието, 
застрахованият е бил с 1.2 % или повече от 1.2 % алкохол в 
кръвта в случай на други злополуки;

6. атомни или ядрени аварии, замърсяване с радиоактивни 
продукти или йонизираща радиация;

7. използване на летателен апарат, освен ако не е пътник 
на моторен самолет, реактивен самолет или планер, 
регистрирани към гражданския въздушен транспорт или 
пътник на военен самолет, предназначен за превоз на 
пътници;

8. практикуване на опасен спорт или хоби като и не само: 
парашутизъм, алпинизъм, скално катерене, безмоторно 
летене, делтапланеризъм, парасейлинг, бънджи скокове, 
подводни спортове, лов, както и при участие в състезания, 
включващи употреба на сухопътно, водно или въздушно 
превозно средство.

9. военни действия, метежи, въстания или 
размирици,терористични действия когато застрахованият 
е взимал активно участие

ОТКУПУВАНЕ НА  
ЗАСТРАХОВАТЕЛНИЯ ДОГОВОР
Член 14.(1). Откупуването на застрахователния договор е 
вид промяна на договора, изразяваща се в предсрочното 
му пълно или частично прекратяване от застраховащия, 
водещо до изплащане на откупна стойност.

(2). Застраховка с договорено еднократно плащане на 
застрахователната премия може да бъде прекратена от 
застраховащия по всяко време.

(3). Застраховащият има право по всяко време от действието 
на договора да направи частичен откуп като изтегли част от 
акумулирания резервен капитал, ако оставащият резервен 
капитал възлиза най-малко на 1 000 валутни единици. 
Ако оставащият резервен капитал към момента на откупа 
възлиза на по-малко от 1 000 валутни единици, то в този 
случай застраховката се прекратява изцяло и се изплаща 
откупната стойност.

(4). При частичен откуп резервният капитал по личната 
сметката се намалява в съответствие с изплатената сума за 
частичен откуп. При изтичане срока на застраховка, по която 
е извършен частичен откуп, както и при смърт от заболяване 
се изплаща реалната стойност на инвестиционните дялове 
по личната сметка на застраховката. Застрахователната 
сума по допълнителната застраховка „Злополука" не се 
променя.

(5). Застраховащият подава писмено искане за извършване 
на пълен или частичен откуп до застрахователя не по-
късно от 5 работни дни преди борсовата дата за съответния 
месец. За дата на откупа се приема датата на борсовия ден 
за месеца, през който е подадено искането за откуп.

(6). Откупната стойност се определя от стойността на 
личната сметка по цена „Купува", определена за съответния 
борсов ден от емитента, намалена с такса за откупуване.

Таксата за откупуване се посочва в Специалните условия 
на застрахователния договор.

ПРОМЕНИ И ИЗВЕСТИЯ ПО  
ЗАСТРАХОВАТЕЛНИЯ ДОГОВОР
Член 15.(1). Страните по застрахователния договор не могат 
едностранно да внасят промени в Общите и Специални 
условия на застрахователния договор.

(2). В случай, че настъпят законодателни промени или други 
промени на обстоятелства, независещи от застрахователя, 
чиито последствия не са могли да бъдат предварително 
предвидени и които биха могли да доведат до значителна 
промяна в условията на предоставяне на застрахователна 
защита по застрахователния договор, застрахователят 
може да предложи на застраховащия промени в тарифите 
и условията на застрахователния договор. Промяната 
влиза в сила след съгласие на застраховащия. При липса 
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на съгласие от негова страна договорът се прекратява от 
датата на промяната.

(3). Всички договаряния, обявявания, молби, известия и 
разяснения към застрахователния договор трябва да се 
извършват в писмена форма. Известия и волеизявления, 
извършени от застраховащия, застрахования или 
ползващите се лица, влизат в сила след представянето 
им пред застрахователя. Застрахователните посредници 
нямат правомощия да приемат от името на застрахователя 
писмени изявления от страна на застраховащия или 
застрахования.

(4). Застраховащият има право едностранно да иска 
извършване на промяна в застрахователния договор само 
за предвидените в настоящите Общи условия случаи по 
отношение на: ползващи лица, промяна на адреси и имена на 
застрахован или застраховащ и предсрочно прекратяване 
(откупуване) на договора. Промените по договора влизат 
в сила само след приемането им от застрахователя и 
издаване на добавък към застрахователната полица.

(5). Застраховащият е длъжен в срок до една седмица да 
уведоми застрахователя за всяка промяна в посочения в 
застрахователната полица адрес за кореспонденция и/или 
имейл адрес и да съобщи новия си адрес, в това число и 
адреса за писмена кореспонденция.

(6). При промяна в името на застраховащия, на застрахования 
или на ползващите се лица, застраховащият е длъжен 
в срок до една седмица да уведоми застрахователя за 
настъпилата промяна.

(7). В случай, че застрахователният договор е сключен с 
юридическо лице като страна по договора, разпоредбите 
на ал. 3 и ал. 4 влизат в сила при промяна в седалището 
или името на това юридическо лице.

(8). Всички съобщения, които трябва да бъдат отправени към 
застраховащия/застрахования, се изпращат на последния 
адрес, който той е съобщил писмено на застрахователя. 
Ако е посочено в полицата или предложението за 
сключване на застраховката, страните могат да използват 
като средство за уведомяване електронна поща. Счита 
се, че застрахователят е изпълнил задължението си за 
уведомяване, ако е изпратил съобщението на последния 
му известен адрес/имейл адрес на застраховащия/
застрахования.

(9). Съобщенията към застрахователя трябва да се 
изпращат в писмена форма на адреса за кореспонденция 
на застрахователя.

(10). Всяка застрахователна година, застрахователят 
уведомява застраховащия за стойността на резервния 
капитал по полицата му.

(11). При писмено изявено искане от страна на застраховащия, 
застрахователят ще предостави допълнителна информация 
за стойност та на резервнния капитал по застраховката и 
за период извън годишното уведомяване по предходната 
ал. 8.

ПОЛЗВАЩИ ЛИЦА ПО  
ЗАСТРАХОВАТЕЛНИЯ ДОГОВОР
Член 16.(1). При сключване на застрахователния договор, 
както и по всяко време от действието му, застраховащият 
може да определи едно или повече ползващи се 
лица. Ползващото лице придобива правото да получи 
застрахователната сума или част от нея при настъпване на 
застрахователно събитие. До тогава застраховащият може 
да променя по всяко време ползващото се лице, освен в 
случаите, когато то е посочено с качеството на неотменимо 
ползващо лице при сключване на застрахователния 
договор. В случай, че ползващото лице е определено като 
неотменимо, промяната му се извършва само с неговото 
писмено съгласие.

(2). Не е задължително ползващото лице да бъде посочено 
по име. Достатъчно е да бъде посочено неговото качество 
спрямо застрахования:

1. когато застраховката е сключена в полза на децата на 
застрахования, ползващи лица са и децата, родени след 
сключването на застрахователния договор, освен ако е 
уговорено друго;

2. когато застраховката е сключена в полза на съпруг на 
застрахования, правото принадлежи на лицето, което се 
намира в брак със застрахования, към деня на настъпване 
на застрахователното събитие, освен ако е уговорено друго.

(3). Когато са посочени няколко ползващи лица без 
определяне на дяловете им, те имат равни права.

(4). Ползващото се лице губи правата си по договора, 
ако умишлено е причинило застрахователно събитие. В 
този случай неговият дял се разпределя по равно между 
останалите ползващи се лица.

(5). Ако ползващото лице почине преди застрахования и 
по договора не са определени други ползващи се лица, 
застрахователната сума се изплаща на застраховащия 
или неговите наследници.

(6). Ако ползващото лице е малолетно или недееспособно, 
съгласно Семейния кодекс се открива сметка на негово 
име.

(7). В случаите, когато като ползващи лица се явяват законни 
наследници те трябва да фигурират в удостоверението 
за наследници, издадено от компетентните органи. 
Застрахователят не носи отговорност за претенциите 
на лица, които не са посочени в удостоверението за 
носледници.

(8). Промяната в ползващите лица е обвързваща за 
застрахователя от 24.00 часа на деня, в който е заявена 
лично от застраховащия в офиса на застрахователя и това 
е удостоверено с оторизиран подпис на застрахователя 
или ако промяната се извърши с изявление с нотариално 
заверен подпис от 24.00 часа на деня, в който документът 
за промяна (искане за промяна на ползващо лице, 
завещание или друго) постъпи в офиса на застрахователя. 
Застрахователят удостоверява промяната с издаване на 
добавък към застрахователната полица.

ПРЕДЯВЯВАНЕ НА ПРЕТЕНЦИЯ ЗА ИЗПЛАЩАНЕ 
НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНА СУМА
Член 17. (1). При настъпване на застрахователно събитие 
лицето, което има право да получи плащане, съгласно 
застрахователния договор - застраховащ, ползващи лица 
или техни законни представители, имат право да подадат 
писмена претенция до застрахователя. Застрахователят 
има правото да поиска доказателства, които са необходими 
за определяне правата на ползващото лице.

(2). За всяко застрахователно събитие се предявява 
претенция в писмена форма, като се попълва формуляр 
Претенция по образец на застрахователя, окомплектована 
с документи, установяващи настъпването на събитието, 
вредите и правото на претендиращия да получи обезщетение 
съгласно „Вътрешни правила за дейността по уреждане на 
застрахователни претенции по застрахователни договори" 
на застрахователя. В зависимост от естеството на събитието 
се представят и следните документи:

1. при доживяване срока на застраховката - декларация 
за ползвани данъчни облекчения съгласно действащото 
законодателство; декларация по ДОПК; лична карта на 
застрахования или друг документ, който го идентифицира; 
лична карта или друг документ за идентификация на 
ползващото/щите лице/а, когато те са получатели на сумата 
при доживяване; при наличност - оригинал или копие на 
застрахователната полица и всички добавъци към нея;

2. при смърт на застрахования вследствие заболяване 
- акт за смърт, съобщение за смърт и други документи 
установяващи датата и причината за смъртта; лична карта 
или друг документ за идентификация на ползващото/щите 
лице/а, получатели на сумата при смърт; удостоверение 
за наследници, ако няма посочени ползващи лица 
по полицата; при наличност - оригинал или копие на 
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застрахователната полица и всички добавъци към нея;

3. при смърт на застрахования от злополука - освен 
документите по т. 2 и акт за злополука, акт за трудова 
злополука или друг съответстващ на акта документ, 
установяващ настъпването и; протокол от съответната 
служба за контрол на Министерството на вътрешните 
работи (КАТ-Пътна полиция) относно обстоятелствата при 
настъпване на ПТП;

4. в случай, че застрахованият изчезне или съществува 
невъзможност за обективна идентификация на тялото, 
застрахователят приема, че застрахованото лице 
е починало след съответното законово решение на 
българския съд;

5. при откуп - декларация за ползвани данъчни облекчения 
съгласно действащото законодателство; декларация по 
ДОПК; лична карта на застрахования или друг документ, 
който го идентифицира; лична карта или друг документ за 
идентификация на ползващото/щите лице/а, когато те са 
получатели на сумата при откуп; при наличност - оригинал 
или копие на застрахователната полица и всички добавъци 
към нея.

(3). За да се определят фактите и обстоятелствата, които 
са съществени за изясняване на застрахователното 
събитие или размера на претенцията, застрахователят 
има право да поиска допълнителни доказателства и 
документи от застрахования, ползващото лице или всяко 
друго юридическо или физическо лице, както и да извърши 
собствено разследване. Ако застраховащият, негови/
нейни наследници или ползващи лица не изпълнят някое 
от посочените задължения, застрахователят има право да 
откаже изплащане на обезщетение.

(4). Документите и доказателствата се предоставят 
на застрахователя в оригинал или копие. Копията от 
документите следва да бъдат заверени по установения 
от закона ред или заверени след направено сверяване 
с оригинала от служител на застрахователя, който 
удостоверява това с дата и подпис. Разходите, свързани с 
документите поема този, който претендира за изплащане 
на застрахователно обезщетение.

(5). Застрахователят разглежда и съобразява само 
първоначално представените медицински документи и 
допълнително поисканите от него такива. Допълнително 
представени идентични документи на първоначално 
представените, но с различно съдържание, няма да бъдат 
разглеждани от застрахователя. В последната хипотеза, 
застрахователят има право да сезира компетентните 
органи, относно съставянето на документ с невярно 
съдържание.

ИЗПЛАЩАНЕ НА СУМИ ПО  
ЗАСТРАХОВАТЕЛНИЯ ДОГОВОР
Член 18.(1). Застрахователят се произнася по предявените 
претенции след представяне на всички доказателства, 
които установяват основанието и размера на претенцията, 
като застрахователят определя и изплаща размера на 
обезщетението или застрахователната сума в сроковете, 
предвидени в Специалните условия на застраховката в 
зависимост от определените борсови дни за съответния 
продукт. След извършване на съответната оценка на 
притежаваните инвестиционни дялове в посочения борсов 
ден на застрахователя, дължимите суми се изплащат по 
представените банкови сметки на правоимащите ползващи 
лица в срок до 15 работни дни.

(2). Изплащането на сумите се извършва безкасово чрез 
банков превод, по посочена от ползващото лице банкова 
сметка. Банковите и транзакционни разходи са за сметка 
на застраховащия или ползващото лице.

ЗАГУБА НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНИЯ ДОГОВОР
Член 19. При загуба на застрахователния договор, 
застраховащият трябва да уведоми писмено 

застрахователя, който в седемдневен срок от получаване 
на уведомлението издава копие на полицата. Загубеният 
оригинал на полица е невалиден и не предоставя право на 
плащане на застрахователна сума.

Застрахователят може да изиска оригиналът на 
застрахователната полица да бъде обявен за невалиден 
чрез публикации във вестници.

ДАНЪЦИ И ТАКСИ
Член 20.(1). Дължимите държавни такси и данъци във връзка 
със застрахователния договор се определят съгласно 
българското законодателство към момента на възникването 
им и са за сметка на застраховащия или ползващото се 
лице в зависимост от естеството им.

(2). Застрахователят също така има право за оказвани 
допълнителни услуги като: вписване на нови данни 
и изменения в договора, издаване на дубликат на 
застрахователната полица, регистриране на заложни 
права, внасяне на промени в застрахователната полица, 
подаване на информация до застраховащия за размера 
на резервния капитал, натрупан по застрахователната му 
полица, извън предвидените в общите условия периоди и 
други да начислява административна такса. Размерът на 
таксите се определя от застрахователя и се заплаща преди 
оказването на услугата.

(3). Всички пощенски такси, изплатени от застрахователя 
за уведомяване на застраховащия за просрочени премии 
или други задължения, трябва да бъдат възстановени на 
застрахователя от застраховащия. Ако не са уредени по- 
рано, тези разходи се удържат от сумата при окончателното 
плащане по застраховката.

ЛИЧНИ ДАННИ
Член 21.(1). ЗК „УНИКА Живот" АД е вписана като 
администратор на лични данни в регистъра, поддържан 
от Комисията за защита на личните данни. Личните данни, 
получени във връзка със застрахователния договор, се 
използват от застрахователя за подготовка и обслужване 
на сключения застрахователен договор. Застрахователят 
няма право без съгласие на съответното лице да 
разгласява станалите му известни лични данни, освен в 
случаите, предвидени от закон, или при предотвратяване 
на застрахователни измами.

(2). Лицата, чиито данни се обработват от застрахователя 

имат право:

1. на достъп до отнасящите се за тях лични данни, 
обработвани от застрахователя, както и да поискат 
поправка на тези данни;

2. да възразят срещу обработването на личните им данни 
съгласно чл. 34а, ал. 2 от ЗЗЛД.

(3). При наличие на изрично съгласие личните данни, 
събирани и обработвани от застрахователя в качеството 
му на администратор на лични данни, могат да бъдат 
предоставяни на следните категории трети лица:

1. лица, на които администраторът е възложил обработването 
на лични данни;

2. маркетингови агенции с цел изследвания на пазара и 
предлагане на банкови, и застрахователни продукти по 
директен начин;

3. други дружества, принадлежащи към групата на УНИКА;

(4). Застрахователят предоставя личните данни на 
застрахованите, без тяхното съгласие, на органи, 
институции и лица, на които администраторът е длъжен 
да предоставя лични данни по силата на действащото 
в Република България законодателство (Асоциацията 
на българскитезастрахователи; Комисия за защита 
на личните данни; Национална агенция за приходите; 
Национален осигурителен институт; Комисия за финансов 
надзор; Национален статистически институт; „Централен 
депозитар" АД; „Българска фондова борса - София" АД; 
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Агенция за финансово разузнаване; съд; прокуратура; 
следствие; Министерство на вътрешните работи; външни 
одитори).

(5). Предоставянето на лични данни има изцяло доброволен 
характер. Отказът за предоставянто им е основание 
застрахователят да откаже сключването на договор или 
да предприеме други действия в случай, че липсата на 
тези данни не му дава възможност да извърши обективна 
оценка на риска от сделката или по друг начин застрашава 
реализацията на законните му интереси.

ЖАЛБИ И ОПЛАКВАНИЯ
Член 22.(1). Политиката за управление на жалби на ЗК 
„УНИКА Живот" АД е одобрена от Управителния съвет на 
дружеството, и е публикувана на интернет страницата на 
компанията www.uniqa.bg.

(2). Жалби се подават в писмена форма на адрес: бул. Тодор 
Александров 18, София 1000 или на feedback@uniqa.bg или 
на https://www.uniqa.bg/kontakti/ obratna-vrazka/

ДАВНОСТ И ПОДСЪДНОСТ
Член 23.(1). Всички права, произтичащи от сключените 

застрахователни договори, се погасяват по давност 
след изтичане на пет години от датата на настъпване на 
застрахователното събитие.

(2). За грешно изчислени от застраховащия или неправилно 
внесени от него вноски от застрахователната премия, 
както и за несвоевременно получени суми и обезщетения 
застрахователят не дължи лихви.

(3). Възникналите по застрахователните договори спорове 
между застрахователя, от една страна и застраховащия, 
застрахования, или ползващите лица от друга, се уреждат 
по доброволен начин. В случаите, когато споровете не 
могат да бъдат уредени по доброволен начин, се решават 
по съдебен ред от компетентен български съд.

(4). За неуредени в настоящите Общи условия въпроси се 
прилага българското законодателство.

(5). Настоящите Общи условия могат да бъдат допълвани 
или променяни, но промените имат сила към съответен 
застрахователен договор само тогава, когато се основават 
на писмена договореност между страните, отразена в 
застрахователната полица или в добавъци към нея. 
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Настоящите Общи условия са приети с решение на Управителния съвет на ЗК „УНИКА Живот" АД от 09.10.2017 г. и влизат в 
сила от 09.10.2017 г.

 

Адресът на централното управление на застрахователя е:

Застрахователна компания „УНИКА Живот" АД 

бул. Тодор Александров 18 

1000 София

Застраховащият/ застрахованият или третото ползващо се лице, които не са удовлетворени от отговора на техните молби 
във връзка със застрахователния договор, могат да се свържат с Комисията за финансов надзор - институцията, отговорна 
за надзора и контрола на застрахователната дейност, с цел защитаване правата на застрахованите и укрепване на 
стабилността на застрахователния пазар.

Адресът на Комисията е: гр. София 1000, ул. „Будапеща" 16.

Застрахователят предоставя на застраховащия екземпляр от настоящите Общи условия, съдържащ 7 (седем) страници.

Застраховател:__________________________                                              

                                           /подпис и печат/

Долуподписаният, _______________________________________________________________________________________________________

декларирам, че получих екземпляр от настоящите Общи условия, съдържащи 7 (седем) страници, запознат съм със 
съдържанието им и ги приемам.

Дата: __________________________                                                                                                                Подпис: __________________________


